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Quelques mots sur le musée

Maison Rouge est un 
musée sur l’histoire et les 
habitants des Cévennes. 
C’est un lieu où vous verrez 
beaucoup d’objets. Tous 
ces objets forment une 
collection. 
Á Maison Rouge, vous 
trouvez des objets de la vie 
de tous les jours. 
Tous ces objets montrent  
comment les gens vivaient 
et travaillaient  dans les 
Cévennes il y a très 
longtemps. 
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Le musée est installé dans une ancienne filature 
de soie, « la Grande Rouge » , construite au 19e 
siècle et réaménagée au cours du temps. C’est 
en 1965 qu’elle ferme ses portes, en faisant la 
dernière filature en activité en France. C’est 
aujourd’hui un « Monument historique »

Ce musée nous permet de ne pas oublier le 
passé. Il nous montre aussi toutes les différences 
avec notre façon de vivre d’aujourd’hui. 
Ce musée a été ouvert en 2017. 



  

Accéder au musée

Ligne 72 : Alès > Anduze > Saint-Christol > 
Saint-Jean-du-Gard et retour (accessible PMR)
Ligne 81 : Alès > Mialet > Générargues > Saint-
Jean-du-Gard et retour (accessible PMR)
Ligne Lio 112 : Nîmes > Saint-Jean-du-Gard et 
retour
En été, ligne 85 « la navette des gardons » : 
Corbès > Saint-Jean-du-Gard (accessible PMR)

Lio – transport à la demande dans toute 
l’Occitanie – Tel : 0805 608 100
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Gare routière

Entrée piétonne, 
5 rue de l’industrie

En transport en commun



  

Places de parking
PMR

Entrée des voitures
35 Grand Rue

5 rue de l’industrie 
30270 Saint-Jean-du-Gard

En véhicule personnel
Stationnements PMR : 
dans le parking du musée, 
35 Grand’Rue 
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Bienvenue à Maison Rouge 
L’accessibilité en bref

● Le musée est entièrement accessible. 
Néanmoins des travaux extérieurs sont prévus 
pour améliorer la circulation depuis le parking 
jusqu’à la porte d’entrée .

● Une activité adaptée existe pour chaque 
visiteur. Des activités adaptées pour les 
groupes et les individuels en situation de 
handicap sont possibles, sur réservation.

● Le personnel vous informe de l’accessibilité du 
bâtiment, de l’offre et des services.

Formation du personnel d’accueil aux
différentes situations de handicap

• Le personnel est sensibilisé aux différents types 
de handicap. Le personnel est informé de la 
nécessité d’adapter son accueil aux différentes 
personnes en situation de handicap.

• L’ensemble du personnel d’accueil et de médiation 
va suivre une formation dédiée à l’accueil des 
différentes personnes en situation de handicap 
dans un musées en décembre 2025 (2 jours - 
CNFPT). 6



  

Bienvenue à Maison Rouge – 
Musée des vallées cévenoles

Matériel adapté
• Le personnel connait le matériel et peut vous
renseigner sur son utilisation.
• Le matériel est entretenu et réparé.

Consultation du registre public d’accessibilité
• La consultation du registre public d’accessibilité 
est possible à l’accueil du musée et sur le site 
internet du musée et des RPA.

Contact
Pour toute information :
Céline Salvetat, responsable des publics - 
référente accessibilité pour les musées d’Alès 
Agglomération
Celine.salvetat@alesagglo.fr
06 01 64 51 28

À savoir ! 
Le musée a commencé une démarche pour obtenir la 
marque Tourisme et Handicap. Le chemin est encore long 
pour atteindre cette labellisation, néanmoins des 
aménagements, projets et actions sont prévues dans les 
mois à venir.
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Handicaps moteurs

● Un parcours entièrement accessible

● La banque d’accueil, les sanitaires et les 
espaces d’attente sont accessibles et adaptés.
En boutique, demandez aux agents d’accueil 
pour les articles placés en hauteur.

À venir 
Automne-hiver 2025-25 : Aménagement d’un 
cheminement PMR améliorant la circulation dans la 
cour des fileuses et permettant de connecter aisément 
les places PMR du parking du musée et l’ascenseur 
permettant l’accès à l’accueil. Avec l’aide de la DRAC 
Occitanie
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Personnes sensibles 
à la fatigue

● Prêt de 2 fauteuils roulants 

● Des sièges-cannes sont à disposition

● Assises disposées tout au long du parcours 



  

Handicaps visuels

● Chiens guides autorisés dans le musée

Elle permet de se 
repérer dans 
l’espace afin de 
faciliter la 
déambulation du 
visiteur, mais 
aussi de 
comprendre les 
éléments 
essentiels de 
l’architecture.
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● Maquette tactile 
Première étape d’un parcours tactile qui se 
développera à l’avenir, une maquette du site a 
été réalisée par l’agence Tactile studio, 
spécialisée en design inclusif. La maquette est  
installé dans le hall d’accueil du musée.

À venir
Pose de bandes podotactiles de vigilance en surplomb 
des vitrines saillantes pour plus de sécurité.



  

Handicaps auditifs

● Programmation de visites 
ou de visites-ateliers en 
LSF.

● Visites en LSF à la 
demande, pour les groupes

● Aménagements :
Alarme incendie visuelle 
dans les sanitaires

À venir
Sous-titrage des vidéos du parcours
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Handicaps mentaux et 
psychiques

● Pour les groupes : Visite spécifique 
à la demande

● Livret FALC à télécharger sur notre 
site/ à emprunter à l’accueil du 
musée



  

L’offre culturelle accessible

● Outil d’aide à la visite 
Une application de parcours audioguidés sera 
disponible gratuitement dans le 2e semestre 2025. 

Depuis votre téléphone, vous pourrez accéder au 
parcours des Incontournables, adaptés à tous. 

● Tout au long de l’année, des activités pour les 
visiteurs individuels sont proposées.
Elles ne sont pas spécifiquement concues pour 
les persopnnes en situation de handicap mais 
sont adaptées ou adaptables.
Dans la mesure du possible, l’offre de visites a été 
imaginée pour réunir les visiteurs autour d’une 
expérience commune (visites générales, visites 
en famille…).

● Les agents d’accueil et de surveillance sont là 
pour vous aider à pratiquer le musée. Ils vous 
apportent également des informations 
supplémentaires sur les collections.
N’hésitez pas à faire appel à eux !
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À venir
Achat d’une boucle à induction magnétique pour l’accueil



  

Informations pratiques
● Une tarification incitative :

Billet d’entrée au musée gratuit pour la 
personne en situation de handicap 
et son accompagnateur 
(sur présentation d’une carte)

● Horaires

Haute saison : 
Du 1er mai au 30 septembre, 
tous les jours sauf le lundi
de 10h à  12h30 et de 13h30 à 18h.

Basse saison : 
Du 1er octobre au 30 avril, 
du mercredi au dimanche, 
de 14h à 18h.

Fermetures : 
le mois de janvier
le 25 décembre
le 1er mai.

● Réserver

Téléphone 04 66 85 10 48 
Mail : maisonrouge@alesagglo.fr 
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Annexes
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










celine.salvetat@alesagglo.fr

 

200 066 918 00018 
Maison Rouge – Musée des vallées cévenoles – 5 rue de l’industrie – 30270 Saint-Jean-du-Gard
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Sous titrage des vidéos du parcours permanent

Courant 2026 



Application pour smartphone de parcours
audioguidés

Courant 2026

Fin 2025 


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Entretiens des appareils et 
équipements

Matériel Date 
d’intervention

Nature de l’intervention

Ascenseur 
intérieur
OTIS Gen2 
n°US411

09/05/2025
28/03/2025
21/02/2025
15/01/2025

10/09/2024

28/03/2024

Visite régulière
Visite régulière
Visite régulière
Visite régulière + visite annuelle + visite 
parachute + visite semestrielle 1 + visite de 
vérification de l’état des câbles
Visite régulière + visite de vérification de l’état 
des câbles + nettoyage machinerie + visite 
parachute
Visite régulière

Ascenseur RDJ à 
accueil
OTIS n°US412

09/05/2025
28/03/2025
21/02/2025
15/01/2025

10/09/2024

28/03/2024

Visite régulière
Visite régulière
Visite régulière
Visite régulière + visite annuelle + visite 
parachute + visite semestrielle 1 + visite de 
vérification de l’état des câbles
Visite régulière + visite de vérification de l’état 
des câbles + nettoyage machinerie + visite 
parachute
Visite régulière

Êlévateur PMR 
n°US410

09/05/2025
28/03/2025
01/02/2025
10/09/2024

28/03/2024

Visite régulière
Visite régulière + visite semestrielle
Visite régulière
Visite régulière + 
visite de vérification de l’état des câbles + 
visite semestrielle + nettoyage du toit de 
cabine + nettoyage de la fosse
Visite régulière + visite parachute + visite 
annuelle + visite semestrielle

Compartimentage 01/09/2022 Règlage des portes coupe-feu

Porte 
automatique

26/02/2025
28/08/2024

Contrôle des portes barrières + piétonne + 
portail + porte garage
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